Programa de Formacao
) aciLis

DADOS GERAIS

Area de Formagdo: Comércio
Duragdo Total: 25 Horas | NOhorasSC:0 | NOhorasCT: 10 | N°horasPS: 25 Cronograma: 3
semanas

UFCD: Curso/Mddulo: Gestao de equipas

OBJETIVOS DA ACAO

Objetivos Gerais:

- Organizar e gerir equipas de trabalho.

- Comunicar e liderar equipas de trabalho.

- Identificar o sucesso do trabalho em equipa realgando vantagens e dindmicas subjacentes.

- Reconhecer as especificidades e os aspetos essenciais para o sucesso no trabalho em equipa.

Obijetivos de Aprendizagem:
No final da agao, os formandos deverao ser capazes de:

- Liderar e gerir equipas de trabalho.

- Conhecer as técnicas de motivagdo e dinamizagdo da equipa.

- Reconhecer os aspetos essenciais para o sucesso no trabalho em equipa. - Orientar a atividade da equipa de
forma objetiva e definida.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

O Organizagao do trabalho de equipa
» Comunicar eficazmente com a equipa
> Gestdo orientada para os resultados e para as pessoas
> Técnicas de motivacdo e dinamizagdo da equipa
> Gestdo de conflitos
> Orientagdo da equipa para a mudanca

O Lideranca
> Lideranga de equipas: fendmenos e dinamicas proprias, desafios e problemas
especificos
> Diferentes preferéncias pessoais e o seu impacto em funcoes de lideranca
> Diferentes estilos de Lideranca
> Competéncias necessarias a coordenagao de equipas
> Estratégias de mobilizagdo da equipa param um desempenho de exceléncia > Gestao

de situagbes problematicas na equipa
O Trabalho em equipa
> Trabalho em equipa — implicacdes e especificidades
> Exceléncia no trabalho em equipa
> Diferencas interpessoais e 0 seu impacto no trabalho em equipa
> Mobilizacao de recursos pessoais em funcdo da equipa
> Como ultrapassar impasses e obstaculos no trabalho em equipa > Referenciais de
Formacao




